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MAHLERS

Titel Utgava Reg.nr Sidan
Verksamhetspolicy Mahlers 5 POL 132 lavl
Framtagen av Godkand av Giltigt from

Quality Manager Quality Manager 2024-09-27

Verksamhetspolicy

Mahler och Séner leder marknadsféringen, utvecklingen och produktionen av tillbehor for lastbilar genom
kunnande och engagemang med sikte pa en hallbar utveckling bade ekonomiskt och utifran miljons
forutsattningar.

Detta uppnas genom att:

e Vara nara slutkundsmarknaden genom massor, uppringning mm

* Aga / ha kontroll éver vara produkter

* Bevaka konkurrenter

¢ Utveckla och silja innovativa unika produkter

e Ha forstklassig support och utbilda vara kunder pa vara produkter

o Stalla ratt fragor vid forsaljning och foretradesvis anvanda séljloopen

e Tydliggdra och bevaka kundens 6nskemal och delge ledningsgruppen om dessa

¢ Ge kunder snabba besked vid uppkomna reklamationer och méata reklamationskostnaden
¢ Ha en effektiv flexibel smaserieproduktion

¢ Snabb process for att fa nya produkter i produktion

¢ Vi ska vara en monterande enhet och kopa fardiga komponenter

o Sakerstalla att ratt underleverantor valjs

e Stalla definierade krav pa underleverantérer

¢ Fortl6pande utbilda egen personal och anvdnda sin kunskap i arbetet

e Kvalitetssdkra allt som levereras

e Standigt gora forbattringar inom alla omraden och pa alla nivaer inklusive miljopaverkan
¢ Hallbarhetsaspekter vags in i beslutsfattning

* Forebygga miljoféroreningar

¢ Leva upp till gallande lagstiftning, de myndighetskrav som stalls och andra aktuella regler och normer
¢ Skydda narliggande vatten for basta vattenkvalitet

e Forhindra utslapp for basta luftkvalitet

e Mata Mahlers utslapp av Vaxthusgaser

¢ Kontinuerligt arbeta med energieffektivisering

e Vilja fornybar energi

e Strava efter hallbart resursutnyttjande samt minska avfallsmangden

Utskriven verifieras mot originalet som finns lagrat i ATIVA-Dokument



